Vseobecné obchodni podminky - platnost od 25. 5. 2018

I. UVODNi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) vymezuji zakladni obchodni podminky a vztahy mezi
spoleénosti system IN s.ro., IC: 25313142, se sidlem Nova 823, 252 10 Mnisek pod Brdy, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského obchodniho soudu v Praze, oddil C, viozka 30430 (dale jen
“SYSTEMININ “), a jejimi zakazniky v oblasti prodeje produktl a zboZi a poskytovani sluzeb.

Podminky a vztahy neuvedené v téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, predevsim prislugnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, a dale ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském.

Il. VYMEZENi POJMU

Softwarovy produkt nebo Produkt — soubor zahrnujici software spole¢nosti SYSTEMIN, dokumentaci v
elektronické nebo tisténé podobé, vcetné pfirucek a oball, pfislusna instalacni média, a dale také vsechny
dosavadni aktualizace a doplriky k puvodnimu Softwarovému produktu poskytnuté spoleénosti SYSTEMIN.
Softwarovy produkt se neprodava, pouze se poskytuje pravo k jeho pouzivani — licence.

Vlastnik licence — podnikatelsky subjekt (fyzicka nebo pravnicka osoba), ktery pouziva Softwarovy produkt pro
zajisténi provoznich potfeb v ramci svého vlastniho podnikani, nevydéleéna organizace, kterd pouziva
Softwarovy produkt pro zajisténi svych provoznich potfeb, nebo fyzickd osoba-spotrebitel, ktery nejedna v ramci
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Vlastnikem licence je mozné se stat zakoupenim licence, ziskanim
licence od SYSTEMIN bezuplatné nebo jako ,Nabyvatel“ v pfipadé prevodu licence.

Uzivatel — koncovy uzivatel Softwarového produktu.

Obchodni partner — podnikatelsky subjekt opravnény k prodeji Softwarovych produktu SYSTEMIN pod svym
obchodnim jménem.

Internetove stranky SYSTEMIN — internetové stranky na adrese www systemineu provozované spolecnosti
SYSTEMIN pfipadné dalsi internetove stranky vénované jednotlivym produktum.

ll. NABIDKA SYSTEMIN

Nabidku SYSTEMIN lze rozdélit do tfi zakladnich skupin:

lll.1. Vlastni software

SYSTEMIN je producentem Softwarovych produktt VetSoftware V2, VetAlS.

Podminky pouzivani Softwarovych produktu jsou vymezeny v Licenéni smlouvé, ktera je v elektronické podobé
Vlastnikovi licence predavana spolec¢né s Produktem. Licenéni smlouva je uzaviena otevienim obalu s médii,
instalaci Softwarového produktu, registraci Softwarového produktu nebo prevodem licence, nebo instalaci
licenéniho klice/kédu a to tim okamzikem, ktery nastane nejdfive. Sou¢asné s uzavfenim Licenéni smlouvy
vyjadfuje Vlastnik licence a UzZivatel souhlas s témito VOP.

lIl.2. Sluzby

> 2) Zakaznicka tuali
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Soubor sluzeb zakaznické podpory zahrnuje:

- telefonickou podporu: k dispozici na telefonni lince 00420 272 272 000 k tomuto Ucelu vyhrazené v
pracovni dny miniméalné od 9:00 do 17.00 hodin, v rdmci zkvalitfiovani sluzeb Uzivatelum mohou byt
telefonické hovory nahravany;

- e-mailovou podporu: poskytovanou prostrednictvim e-mailové schranky suppori@systemineu k
tomuto Ucelu vyhrazené; odpovédi budou zaslany e-mailem pokud mozno obratem, tak rychle jak je
mozné dany dotaz provéfit;

- elektronicky informacni zpravodaj: zasilany na e-mailovou adresu Vlastnika licence nebo UzZivatele;
aktualizace Produktu: k dispozici ke stazeni na Internetovych strankach.

Soubor sluzeb zakaznické podpory nese v pripadé Softwarovych produktu VetSoftware V2 a VetAlS nazev
SERVIS.

Vyuzivat kompletniho baliku sluzeb v ramci zdkaznické podpory muze Vlastnik licence k aktualnim verzim vsech
Softwarovych produktu. V prvnim roce pouzivani je soubor sluzeb zakaznické podpory soucasti ceny
Softwarového produktu. Pro prodlouzeni platnosti souboru sluzeb zakaznické podpory je zapotfebi zakoupit
SERVIS na dals$i rok, a to vzdy pro stejny Produkt, pfipadnou Fadu, a dale variantu a typ/velikost vlastnénych
licenci, pfidavnych licenci a doplriku, pfip. jejich nejblizsi ekvivalent v pfipadé zmén nabidky SYSTEMIN.

Pro zakoupeni nebo obnoveni souboru sluzeb zdkaznické podpory pro dalsi rok je zapotrebi vliastnit SERVIS pro
rok bezprostfedné predchazejici. V opacném pfipadé je nutné kromé ceny za SERVIS na dalsi rok uhradit
poplatek za aktualizaci starsich verzi produktu pro predchozi roky kdy nebyl SERVIS zakoupen, pokud neni
dohodnuto jinak.

Cerpani sluzeb zakaznické podpory je mozné od okamziku Uhrady licence nebo ceny za SERVIS Softwarového
produktu do konce daného kalendaimiho roku, ve kterém k nakupu doslo. V pfipadé uhrady aktudlni licence
Softwarového produktu nebo ceny za aktualni SERVIS v poslednich dvou mésicich kalendarniho roku ziskava
Vlastnik licence soubor sluzeb zakaznické podpory i pro nasledujici kalendarni rok.

V pripadé, ze je Vlastnik licence v prodleni s plnénim jakychkoliv finanénich zavazka vuci SYSTEMIN, ma
SYSTEMIN pravo po predchozim oznameni Vlastnikovi licence pozastavit poskytovani sluzeb zakaznické
podpory. Pokud Vlastnik licence nesplni své finanéni zavazky vuci SYSTEMIN ani do 15 dnu od pozastaveni
poskytovani sluzeb zakaznické podpory, jedna se o podstatné poruseni smluvnich podminek a SYSTEMIN je
opravnén odstoupit od Licenéni smlouvy. V pfipadé odstoupeni od Licenéni smlouvy z duvodu uvedenych v
tomto odstavci neni SYSTEMIN povinen vracet Vlastnikovi licence uz uhrazené poplatky a finanéni plnéni prijata
v souvislosti s poskytnutim licence pred uc¢innosti odstoupeni.

Soubor sluzeb zakaznické podpory definovany v téchto VOP poskytuje vyhradné spolecnost SYSTEMIN.
IV. INFORMACE O PRODUKTECH, SLUZBACH A JEJICH CENACH

Informace o nabidce SYSTEMIN jsou verejné dostupné na internetovych strankach SYSTEMIN, na vyzadani je
poskytnou pracovnici SYSTEMIN na centrdle nebo pobockach a k dispozici jsou také v aktualnich tisténych
materialech vydavanych spolecnosti SYSTEMIN.

Ceny Softwarovych produktt a jejich doplikl, souboru sluzeb zakaznické podpory vyhlasuje SYSTEMIN
aktualnim cenikem uvedenym na svych internetovych strankach a v tisténych materialech. Z principu periodické
aktualizace tisténych materialu je aktualizace informaci provadéna prednostné na internetovych strankach
SYSTEMIN.

Pro vycisleni cen zmény licence (licenci) jsou pouzivany jednotné postupy a kalkulace konkrétniho pfipadu
poskytuje SYSTEMIN na vyzadani.
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Veskeré ceny Softwarovych produktl, sluzeb a zbozi jsou, pokud neni uvedeno jinak, uvadény bez DPH.
IV.1. Ceny sluzeb

Ceny individualnich sluzeb jsou dany cenikem a podle typu sluzby sazbami za jednotku (sluzbu), sazbami za
hodinu, resp. sazbami za kilometr. U individualnich sluzeb s cenou za jednotku je cena sluzby uctovana bez
ohledu na dobu skuteéného vykonu. U individuélnich sluzeb s hodinovou sazbou je minimalni rozsah uctované
sluzby jedna hodina. V pfipadé, Ze doba provedeni sluzby je delsi nez jedna hodina, je Uctovana kazda dalsi
zapoc&ata hodina, pokud nebylo dohodnuto jinak pred poskytnutim sluzby.

Ceny individualnich sluzeb v ceniku plati pro poskytnuti sluzby v pracovni dny a v pracovni dobé SYSTEMIN
uvedené na internetovych strankach SYSTEMIN. V pfipadé objednani poskytnuti sluzby v mimopracovni dobé
SYSTEMIN nebo pozadavku na zahdjeni praci dfive nez za 24 hodin od objednani je k zakladni cenikové sazbé
uctovan priplatek 50% pripadné podle platného ceniku nebo predchozi dohodou.

Pokud neni objednand sluzba v ceniku uvedena a SYSTEMIN souhlasi s jejim poskytnutim, je cena sluzby
stanovena dohodou smluvnich stran.

PFed zapocetim poskytovani individualnich sluzeb s hodinovou sazbou SYSTEMIN sestavuje cenovou kalkulaci
podle platného ceniku. Konecné ceny téchto individualnich sluzeb nelze stanovit pfedem, protoZe se odviji od
skute€ného rozsahu poskytnutych sluzeb. Rozsah a druh poskytnutych sluzeb se mohou se souhlasem obou
stran od kalkulace lisit.

V. OBJEDNAVKY A JEJICH VYRIZOVANI

Licence k Softwarovym produktim, sluzby a hardware je mozné objednat na centrale nebo pobockach
SYSTEMIN, a to osobné, telefonicky (00420 272 272 000), pisemné, e-mailem nebo pomoci online objednavek
na internetovych strankach SYSTEMIN.

Podanim objednavky objednatel souhlasi s témito VOP, akceptuje nabidku SYSTEMIN a zavazné objednava
prfedmét objednavky. Objednavka je navrhem kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti sluzeb.

Podstatné nalezitosti objednavky zahrnuji:

identifikaci pfedmétu objednavky:

- v pripadé Softwarovych produktu: nazev Produktu, pfip. fada, rok, varianta a typ/velikost licence,

- v pfipadé souboru sluzeb zakaznické podpory typu SERVIS: nazev SERVIS, rok a identifikaci
Softwarového produktu, ke kterému se soubor sluzeb SERVIS vztahuje,

- v pfipadé individualnich sluzeb: pozadavek na provedeni sluzby, poZzadavek na vyjezd pracovnika
SYSTEMIN v pfipadé jiného mista poskytnuti sluzby nez provozovna SYSTEMIN, pfip. navrh terminu
poskytnuti sluzby,

SYSTEMIN v co nejkratSim terminu, obvykle vSak do 3 pracovnich dnu, objednavku vyfidi formou odeslani
Softwarového produktu nebo elektronickym zaslanim licenéniho klice/kédu, pripadné poskytnutim sluzby, nebo
objednavku potvrdi, pfipadné vyzve objednavatele k doplnéni chybéjicich udaju. Vyfizenim nebo potvrzenim
objednavky je uzaviena kupni smlouva nebo smlouva o poskytnuti sluzeb. Kupni smlouvu tvofi vyluéné
podminky uvedené v Licenéni smlouvé, VSeobecnych obchodnich podminkach a ve vztahu ke konkrétnimu
Softwarovému produktu v aktualnich tisténych materidlech nebo na internetovych strankach SYSTEMIN.

Objednavku s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky SYSTEMIN, smluvni strany

nepovazuji za pfijeti objednavky. Nabidka musi byt objednatelem pfijata vzdy bez jakychkoliv vyhrad, pfipadné
SYSTEMIN na zadost objednatele vypracuje upravenou nabidku.
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Vyzaduje-li charakter Softwarového produktu, sluzby nebo zbozi zpracovani cenové kalkulace nebo nabidky, je
smlouva uzaviena okamzikem odsouhlaseni cenové kalkulace nebo nabidky obéma stranami.

Softwarové produkty mohou byt objednany také u Obchodnich partneru SYSTEMIN. V takovém pripadé
SYSTEMIN neuréuje terminy a formy dodani mezi Obchodnim partnerem a objednatelem. | v pfipadé zakoupeni
Softwarovych produktu prostfednictvim Obchodniho partnera zaklada Licenéni smlouva prava a povinnosti mezi
SYSTEMIN a Vlastnikem licence Softwarového produktu.

V.1. Odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy

Je-li kupujici fyzickou osobou-spotfebitelem (dale jen ,Spotfebitel“), ma pravo odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené distanénim zpUsobem, a to do 14 dnu ode dne prevzeti Softwarového produktu nebo zbozi. Za
Spotrebitele neni pro ucely téchto VOP povazovan Uzivatel, ktery pfi objednani produktu za ucelem uzavieni
kupni smlouvy uvede své obchodni jméno a identifikaéni Cislo.

Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy muze Spotfebitel uplatnit ndsledujicim zpusobem:

Spotrebitel informuje SYSTEMIN formou jednoznacného prohldSeni (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem) o zadméru odstoupit od kupni smlouvy.
Spotrebitel v prohlaseni uvede datum objednani a identifikaci Produktu nebo zboZzi, své jméno a adresu a datum
odstoupeni.

Aby byla dodrzena lhuta pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim prislusné lhuty.

Nasledné doruéi Spotrebitel do 14 dnlu od odstoupeni zakoupeny Produkt nebo zbozi postou na vlastni naklady
na adresu sidla SYSTEMIN spolu s uvedenim ¢isla svého bankovniho Uctu, na ktery mu maji byt vraceny penize.
Lhuta se povazuje za dodrzenou, pokud Spotfebitel odesle Produkt nebo zbozi pfed uplynutim pfislusné Ihaty.

Dale Spotrebitel k zasilce pfipoji original dokladu o zakoupeni nebo jiné dokumenty, které mohou prokazat
zakoupeni prostfednictvim Internetovych stranek SYSTEMIN, a

- v pripadé odstoupeni od koupé Softwarového produktu: Produkt musi byt v pavodnim neporuseném originalnim
obalu (zasilka nesmi byt vubec oteviena), Produkt nesmi byt vubec pouzit (nesmi dojit k jeho aktivaci podle
Licenéni smlouvy nebo instalaci licennich kli¢u/kédu) a musi byt kompletni,

V pfipadé, Ze projev vule o odstoupeni od smlouvy nebude doruéen SYSTEMIN do 14. dne ode dne prevzeti
Softwarového produktu nebo zboZi, a v pfipadé, kdy Spotrebitel porusi originalni obal u Softwarového produktu,
je odstoupeni od smlouvy neplatné.

SYSTEMIN vrati platbu, kterou obdrzel od Spotfebitele (kromé dodateénych nakladu vzniklych v dusledku
Spotrebitelem zvoleného zpusobu dodani, ktery je jiny nez standardni zpusob dodani nabizeny SYSTEMIN) bez
zbyte€ného odkladu po obdrzeni vraceného Softwarového produktu.

VI. DODACIi A PLATEBNi PODMINKY
VI.1. MozZné zpusoby a terminy dodani

Softwarové produkty a zboZi mohou byt stazeny ve formé zkusebni verze z Internetovych stranek SYSTEMIN,
osobné v kterékoli provozovné SYSTEMIN nebo zaslany postou (u zboZzi neni tento zpusob dodani doporucovan)
¢i zaslanim elektronicky napriklad formou e-mailové komunikace (dodani licenéniho kli¢e/kédu).

Obvykla dodaci Ihuta €ini u Softwarovych produktt 3 pracovni dny, a zacina bézet okamzikem Uhrady v hotovosti
nebo okamzikem pfipsani bezhotovostni platby na uc¢et SYSTEMIN.

V8eobecné obchodni podminky - platnost od 25.5.2018 Verze dokumentu: 2.0, 20.5.2018



systemTy]

Pfi objednani dodavky Softwarového produktu s instalaci bude samostatné Uctovan €as straveny na cesté a
provedené prace podle platného ceniku nebo podle ceny stanovené dohodou. Misto a termin dodani se v
takovych pripadech Fidi podle pfedchozi dohody obou stran.

Pokud byly sluzby poskytnuty Vlastnikovi licence elektronickou formou, povazuji se za dodané okamzikem, kdy
je prislusny elektronicky vystup z poskytnuté sluzby odeslan ze strany SYSTEMIN Vlastnikovi licence
dohodnutym zpusobem, neobdrzi-li SYSTEMIN neprodlené po odeslani informaci o nemoznosti doruceni zpravy
Vlastnikovi licence.

VI.2. Misto a termin poskytnuti individualnich sluzeb

Mistem provedeni individudlnich sluzeb je provozovna SYSTEMIN, pokud neni objednan vyjezd pracovnika
SYSTEMIN k Vlastnikovi licence. V tomto pfipadé mohou byt Viastnikovi licence k cené za poskytnuté sluzby
Uctovany naklady na cestu tam i zpét podle platného ceniku.

Sluzby provadéné mimo provozovnu SYSTEMIN v misté uréeném Vlastnikem licence budou provedeny v
dohodnutém terminu podle moznosti SYSTEMIN.

VI.3. MozZné zpusoby platby

Softwarové produkty a soubor sluzeb zdkaznické podpory je mozné uhradit hotové nebo bezhotovostnim
prevodem predem na zakladé zalohové faktury.

Cena individualnich sluzeb muze byt hrazena pfedem, a to bud na zakladé zalohové faktury bezhotovostnim
prfevodem, nebo v hotovosti na misté po poskytnuti sluzby. Vyjimku mohou tvofit objednané individualni sluzby, u
kterych nelze pfedem odhadnout ¢as potfebny pro provedeni sluzby a jejichz plnéni je poskytovano elektronickou
formou. Tyto sluzby mohou byt po dohodé fakturovany po jejich dodani. Splatnost danového dokladu je v téchto
pfipadech 14 dni. Vyjimka neni narokovatelnd a SYSTEMIN s ni musi souhlasit.

V pripadé, ze Vlastnik licence opravnéné nevytkne vady sluzby poskytované elektronickou formou nejpozdéji do
jednoho pracovniho dne po jejim dodani ze strany SYSTEMIN, ma se za to, Ze sluzba byla poskytnuta fadné dle
objednavky a bez vad, a SYSTEMIN vznikd narok na uUhradu ceny poskytnutych sluzeb a na vystaveni
odpovidajici faktury.

SYSTEMIN ma pravo na nahradu skody vzniklé nesplnénim penézitého zavazku Kupujiciho s tim, Ze se na vysi
nahrady skody nezapocitavaji uroky z prodleni.

VIl. SOFTWAROVE PRODUKTY - SPECIFICKE PODMINKY
VIl.1. Zména licence

Vlastnik zakladni licence k jedné z variant Softwarového produktu muze prejit na zakladni licenci jiné varianty,
pfip. fady stejného Softwarového produktu pfi zachovani shodného poétu licenci. Okamzikem prechodu puvodni
licence zanika.

Cena prechodu je dana rozdilem aktualni cenikové ceny nové a puvodni varianty. V pfipadé, kdy je aktualni
cenikova cena nové varianty stejnd nebo niz$i nez aktualni cenikovéa cena puvodni varianty, a nova varianta
pfitom obsahuje novou funkcionalitu, se uplatni minimalni cena prfechodu. V pfipadé, kdy vznikne zaporny rozdil
cen nové a puvodni varianty a novéa varianta pfitom neobsahuje novou funkcionalitu, se rozdil cen Vlastnikovi
licence nevraci.
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VII.2. Prevod licence

Vlastnik licence (dale v této casti ,Prfevodce”) je opravnén Softwarovy produkt trvale prevést na jinou osobu (dale
v této casti ,Nabyvatel”). Okamzikem prevodu licence prechazi na Nabyvatele veskerd prava a zavazky
vyplyvajici z Licenéni smlouvy uzaviené mezi Pfevodcem a SYSTEMIN.

Je-li k zakladni licenci Softwarového produktu, ktery ma byt pfeveden, vazan jakykoliv doplnék nebo pfidavna
licence, muze byt Softwarovy produkt pfeveden jen véetné téchto soucasti. Zarovern neni mozné tyto doplriky a
pfidavné licence prevadét samostatné.

Zajem o prevod licence sdéli Prfevodce spolecnosti SYSTEMIN telefonicky nebo e-mailem. SYSTEMIN poté
Prevodci zasle formulaF Zadosti o prevod licence (dale v této &asti jen ,Zadost’). V Zadosti musi byt vyplnény
identifikacni Udaje Pfevodce a Nabyvatele a pfesna specifikace Softwarového produktu véetné instalacniho C&isla,
resp. Cisel. Pro pfevod kazdé jednotlivé licence (vice zakladnich licenci jednoho Softwarového produktu, ruzné
Softwarové produkty) je zapotfebi pouzit samostatnou Zadost.

Podminkou moznosti pfevodu je souhlas Nabyvatele s realizaci pfevodu a s licenéni smlouvou, a to podpisem na
Zadosti.

Prevod licence je zpoplatnén poplatkem podle platného ceniku nebo predchozi dohodou podle casové a
technické naroénosti. Tento poplatek je povinen uhradit Pfevodce pfi podani Zadosti.

Licence Softwarového produktu je prfevedena okamzikem vyjadreni souhlasu s prevodem licence ze strany
SYSTEMIN. Predpokladem pro udéleni souhlasu je skutecnost, Ze Zadost splfiuje veskeré pozadované
nalezitosti a byl uhrazen manipulaéni poplatek.

V pfipadé schvaleni Zadosti neni Pfevodce nadale opravnén prevedeny Softwarovy produkt pouzivat, musi jej
zcela odstranit ze svého/svych pocitace(l) a prevést na Nabyvatele veskeré Casti prevedeného Softwarového
produktu v€etné vsech rozsifujicich licenci, doplriku, médii, tisténého materialu a aktualizaci.

Softwarovy produkt ziskany se slevou pro uréitou skupinu uzivatelt je mozné na jiného Vlastnika prevést pouze
za predpokladu, Ze Nabyvatel splfiuje podminky pfiznani puvodni slevy. V opacném pripadé |ze prevod licence
realizovat pouze po doplaceni rozdilu mezi cenou Produktu po slevé a plnou cenou Produktu platnou v dobé

prevodu licence.

SYSTEMIN si vyhrazuje pravo zamitnout Zadost, pokud je nelplna nebo nespliiuje poZadované naleZitosti a
Prevodce ani na vyzvu SYSTEMIN jeji vady do 30 dni neodstrani.

VIIIl. ZARUENi PODMINKY, ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE
VIII.1. Zaruka

Na jednotlivé Softwarové produkty, sluzby a zbozi poskytuje SYSTEMIN zaruku, ktera se vztahuje:
- na vyrobni vady pfiru¢ek a instalacnich médii k Softwarovému produktu,
- na bezvadnou funkcionalitu Softwarového produktu v souladu s dokumentaci a jejimi dodatky, pficemz

SYSTEMIN odpovida pouze za funkénost aktualnich verzi Softwarového produktu v okamziku
porizeni/nakupu licence, nikoli za vady starsich verzi,

VIIl.2. Zarucni doba
SYSTEMIN poskytuje zaruéni dobu na Softwarovy produkt: v délce 6 mésiclu od data uzavreni Licenéni smlouvy.

VIIL.3. Zaruéni podminky
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Zaruka je poskytovana Vlastnikovi licence, resp. kupujicimu.

Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti prebirany Softwarovy produkt nebo zbozi Ffadné zkontrolovat a
prohlédnout. U Softwarového produktu je povinen provést kontrolu baleni a v pfipadé, Ze zjisti poskozeni baleni,
musi odmitnout jeho prevzeti. Prohlidku je kupujici povinen provést tak, aby zjistil veskeré vady, které je mozno
zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Pozdéjsi reklamace z téchto uvedenych duvodu nebude uznana.

PFi volbé zpusobu dodani postou nebo prostfednictvim smluvniho prepravce je kupujici povinen ovéfit stav
zasilky pfi jejim prevzeti od prepravce. V pripadé ztraty nebo poskozeni zasilky pfi pfepravé je kupujici povinen
sepsat se zastupcem prepravce zapis o poskozeni nebo ztraté Softwarového produktu, aby bylo mozné
uplatiiovat nahradu vzniklé Skody u prepravce. Zastupce prepravce tento zapis potvrdi. O vzniklych
skute¢nostech kupujici neprodlené, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnl, pisemné vyrozumi spolecnost
SYSTEMIN a jako pfilohu zasle zapis sepsany s prepravcem. V pfipadé, Ze kupujici vyse uvedeny zapis
nevyhotovi, ma se za to, Ze se vzdava nahrady za poskozené nebo chybéjici kusy zasilky.

Na pozdéjsi reklamace zpUsobené béhem prepravy nebude bran zretel. Vyjimku tvofi mechanické poskozeni
zbozi, které pfi prevzeti zasilky nebylo ani pfi nalezité prohlidce zjevné. V takovém pfipadé je kupujici povinen
uplatnit reklamaci do 7 dnu od prevzeti zbozi.

VIIl.4. Omezeni zaruky u Softwarovych produktu

SYSTEMIN nezarucuje, ze Softwarovy produkt splni vSechny poZzadavky uzZivatele. Zaruka se nevztahuje a za
vadu Softwarového produktu nebo za zavadu nebo sSkodu Softwarovym produktem zplUsobenou dale nelze
povazovat:

- pfipady, kdy je Softwarovy produkt pouzivan v rozporu s dokumentaci,

- absenci vlastnosti &i funkci, které nejsou uvedeny v dokumentaci,

- skute€nost, Ze Softwarovy produkt v sobé neobsahuje pripadné legislativhi zmény, které nebyly
SYSTEMIN znamy v okamziku jeho vyvoje,

- pfipady, kdy je Softwarovy produkt provozovan na nevhodném hardware nebo hardware, ktery je v
rozporu s aktualnimi doporu¢enymi systémovymi pozadavky uvedenymi v dokumentaci nebo v
aktualizované podobé na internetovych strankadch SYSTEMIN.

- skute€nost, ze Softwarovy produkt nepracuje na hardware, ktery neni bézné dostupny v okamziku jeho
vyvoje, nebo na hardware ¢i operacnim systému, ktery neni podporovan,

- pfipady, kdy je Softwarovy produkt provozovan na chybné nakonfigurovaném pocitaci nebo na chybné
nastavené pocitacoveé siti,

- pfipady, kdy je Softwarovy produkt provozovan spolu s programy jinych vyrobcu, které znemoznuji
jeho bezvadny chod,

- pfipady, kdy provadi UzZivatel zdsahy do databazovych soubort pomoci jinych prostfedklu nez
dodanym Softwarovym produktem.

Uzivatel Produktu je povinen pravidelné provadét zalohy dat a jejich archivovani, véetné kontroly bezchybnosti
vytvorené zalohy. SYSTEMIN neodpovida za ztratu &i poskozeni dat, ktera nebyla spravné zalohovana.

SYSTEMIN neni povinen poskytovat zadkaznickou podporu a provadét vyvoj nebo udrzbu starsich verzi
Softwarového produktu.

SYSTEMIN nese odpovédnost za prokdzanou skodu, kterou zavini porusenim svych povinnosti. SYSTEMIN
nenese odpovédnost za usly zisk Vlastnika licence.

SYSTEMIN nese odpovédnost za skuteénou skodu maximalné do vyse ceny za Softwarovy produkt uhrazené pfi
nabyti licence. Toto ujednani se nepouzije v pripadé, Zze kupujicim je spotfebitel.
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Vlastnik licence je povinen provéfit Softwarovy produkt z hlediska jeho funkénosti a pouzitelnosti v konkrétni
situaci dfive, nez zacne s jeho pouzivanim. Toto plati i pro Produkty, které Vlastnik licence obdrzi v ramci
odstranovani vad nebo aktualizace (SERVIS).

VIIL5. Uplatnéni reklamace
Reklamaci Softwarového produktu je mozné uplatnit pisemné na adresu sidla spolecnosti SYSTEMIN.

Reklamace musi obsahovat:

- identifikaci Vlastnika licence nebo kupujiciho véetné uvedeni kontakini osoby a kontaktnich udaju,
presné oznaceni reklamovaného Softwarového produktu, véetné instalaéniho &isla licence,

- popis reklamované vady,

- kopii dokladu o zakoupeni Softwarového produktu, pokud nebyl nakup realizovan pfimo u SYSTEMIN,
priru€ky nebo instalaéni média, jejichZz vada je reklamovana.

VIIL.6. Vyrizeni reklamace
Radné uplatnéna reklamace bude vyFizena v souladu s témito VOP a ob&anskym zakonikem.

Reklamované vady funkcionality programu budou provéreny. O vysledku Setfeni bude Uzivatel informovan e
mailem nebo pisemné. V pfipadé, Zze reklamace bude uznana jako opravnénad a bude-li se jednat o vadu
zasadné omezujici pouzivani Softwarového produktu, bude UzZivateli nabidnuto cenové zvyhodnéni aktualizace
Softwarového produktu fesici reklamovanou vadu pfipadné si SYSTEMIN vyhrazuje pravo navrhnout jiné/dalsi
feseni reklamované vady.

O zpusobu vyfizeni reklamace vyrozumi SYSTEMIN kupujiciho e-mailem nebo pisemné. Po vyfizeni reklamace
preda SYSTEMIN zbozi zpét kupujicimu v€etné pisemného potvrzeni s uvedenim zpusobu vyfizeni reklamace a
pripadného provedeni opravy a doby jejiho trvani.

Jestlize nelze prokazat, Zze vada Softwarového produktu byla zplsobena spolecnosti SYSTEMIN, nebo v pripadé
neopravnéné reklamace bude Vlastnikovi licence, resp. kupujicimu uctovana &innost spojena se zjistovanim
pri¢iny, ovéfovanim nebo odstrafiovanim vady uvadéné Vlastnikem licence, resp. kupujicim podle ceniku
SYSTEMIN platného v dobé provadéni téchto Ukonu. Toto ujednani se nepouzije v pfipadé, Ze kupujicim je
spotrebitel.

IX.ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
Osobni udaje Vlastnika licence

SYSTEMIN neprovadi s osobnimi udaji, jejichz spravcem je Vlastnik licence jakékoliv operace, vyjma jejich
uloZzeni na serverech SYSTEMIN, popf. v hostingovém centru, zejména do nich nezasahuje, nepozmériuje je,
nezpfistupriuje, ani je nepredava tfetim osobam (vyjma jejich zpfistupnéni statnim organum v souladu s pravnimi
predpisy).

SYSTEMIN zpracovava osobni uUdaje Vlastnika licence, je-li fyzickou osobou — podnikatelem, pouze vSak v
rozsahu a po dobu nezbytnou pro splnéni povinnosti ze Smlouvy, ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni.
SYSTEMIN za timto Uéelem zpracovava osobni Udaje identifikaéni (jméno, piijmeni, firma podnikatele, IC, DIC),
adresné (pouze e-mailovou adresu a telefonni Cislo/€islo mobilniho telefonu, pfipadné i adresu internetovych
strdnek) a popisné pouze v rozsahu uvedeném Vlastnikem licence (napf. akademicky titul u jména), pfipadny
zadznam v insolvenénim rejstfiku, dale ID Vlastnika licence pfidélené ze strany SYSTEMIN a zaznamy
komunikace vztahujici se k Softwarovému produktu a sluzbam SYSTEMIN (tel. konzultace pozadavku na licenci,
zadosti, reklamace, potvrzeni provedeného servisniho zasahu).
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S ohledem na skute¢nost, ze SYSTEMIN muze pfi provadéni individualnich sluzeb a pokrocilych sluzeb
zakaznické podpory vystupovat jako zpracovatel osobnich Udaju, a Vlastnik licence je spravcem téchto osobnich
udaju, uzavreli spolu SYSTEMIN a Vlastnik licence smlouvu o zpracovani osobnich udaju ktera je pfilohou ¢islo
1 téchto podminek. Smlouva o zpracovani osobnich Udaju obsahuje vedle dalsich nalezitosti dle ¢l. 28 odst. 3
obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaju (dale jen
,Nafizeni“), mj. pfedmét a dobu zpracovani, povahu a ucel zpracovani, typ osobnich Udaju, povinnosti a prava
SYSTEMIN i Vlastnika licence.

Informace o zpracovani osobnich Udaju Vlastnika licence — fyzické osoby jsou uvedeny v samostatném
dokumentu Ochrana osobnich tdaju, ktery je k dispozici na Internetovych strankach SYSTEMIN.

Osobni Gdaje UZivatele nebo zastupcu Vlastnika licence

SYSTEMIN zpracovava osobni Udaje osob zastupujicich Vlastnika licence (podnikatele — fyzické osoby, nebo
pravnické osoby), pfipadné osobni Udaje Uzivatelu, pouze za ucelem komunikace s Vlastnikem licence, resp.
jednotlivym Uzivatelem. Takové zpracovani osobnich Udaju osob zastupujicich Vlastnika licence (napr. ¢len
statutarniho organu, jiny zastupce, kontakini osoba v zaleZitostech licenéni smlouvy a zakaznické podpory,
Uzivatel) je nezbytné pro ucely opravnénych zajmu SYSTEMIN ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, pficemz
SYSTEMIN zpracovava pouze osobni Udaje identifikacni (jméno a pfijmeni zastupce), adresné (pouze
e-mailovou adresu a telefonni &islo/Cislo mobilniho telefonu) a popisné pouze v rozsahu uvedeném Uzivatelem
nebo jinym zastupcem Vlastnika licence (napf. akademicky titul u jména) a zaznamy komunikace vztahujici se k
Softwarovému produktu a sluzbam SYSTEMIN (tel. konzultace poZadavku na licenci, Zadosti, reklamace,
potvrzeni provedeného servisniho zasahu). Opravnénym zajmem SYSTEMIN na zpracovani osobnich udaju
osob zastupujicich Vlastnika licence je moznost komunikace s Vlastnikem licence — pravnickou osobu v
zélezitostech licenéni smlouvy a zakaznické podpory, zejména ohledné uzavieni smlouvy, plnéni smluvnich
povinnosti SYSTEMIN i Vlastnika licence a pripadnych reklamaci Vlastnika licence nebo pozadavku Uzivatele.

Vlastnik licence je povinen fyzické osoby vystupujici jako jeho zastupci ¢i Uzivatele, jejichz osobni Udaje sdéli
SYSTEMIN v souvislosti s uzavienim licenéni smlouvy nebo poskytovanim souvisejicich sluzeb, informovat o
jejich pravech subjektu Udaju v plném rozsahu dle ¢l. 14 Nafizeni. Pokud Vlastnik licence nesplnil svou povinnost
poskytnout informace zastupcum, je povinen toto sdélit SYSTEMIN tak, aby mohl SYSTEMIN informacni
povinnost vuéi nim (subjektum udaju) splnit.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

SYSTEMIN je opravnén shromazdit, zpracovat a ulozZit osobni uUdaje kupujiciho, Vlastnika licence, resp.
Uzivatele nezbytné pro realizaci svych obchodnich zavazku, resp. zavazku vyplyvajicich z Licenéni smlouvy.
Takto ziskané udaje jsou archivovany po dobu, kterd je nezbytna k Ucelu jejich zpracovani, a nejsou poskytovany
tretim stranam s vyjimkou subjektu zajistujicich prepravni sluzby. Kupujici, Vlastnik licence, resp. UzZivatel ma
pravo pristupu ke svym osobnim Gdajum a pravo na jejich odstranéni, opravu véetné dalSich zakonnych prav k
témto Udajum. Uzavienim smlouvy udéluje kupujici, Vlastnik licence, resp. Uzivatel v pfipadé Licencni smlouvy
soucasné souhlas k zasilani informaci tykajicich se Softwarovych produktd, sluzeb a zbozi, pfip. souvisejicich
sluzeb a produktl, a to jak v pisemné, tak i v elektronické podobé. Souhlas muze byt kdykoliv odvolan pisemnou
formou na adresu sidla spolecnosti SYSTEMIN.

Prislusna ustanoveni autorského zakona a dalSich pravnich predpisu upravujici uzivani pocitacovych programu
a databazi a sankce za jejich nelegéalni uzivani nejsou témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami dotéena.

Neplatnost nebo neulcinnost nékterého z ustanoveni téchto VVSeobecnych obchodnich podminek nema vliv na
neplatnost nebo neucinnost VOP jako celku.

SYSTEMIN je opravnén zmeénit jednostranné tyto VOP. SYSTEMIN je povinen bez zbyteéného odkladu zverejnit
novou verzi VOP na svych internetovych strankach, popr. zasle novou verzi nebo informaci o ni kupujicimu, resp.
Vlastnikovi licence na jeho e-mailovou adresu. Kupujici, resp. Vlastnik licence je povinen se s novelizovanymi
VOP seznamit. Prijima-li kupujici, resp. Vlastnik licence nadéle sluzby ¢&i jiné plnéni poskytované ze strany
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SYSTEMIN, stavaji se pro néj novelizované VOP zavaznymi okamzikem a s Uc¢innosti ode dne, kdy sluzbu nebo
plnéni pfijal. Kupujici ma moznost tuto zménu obchodnich podminek odmitnout, a to formou vypovédi s
vypovédni dobou 2 mésicu, ktera za¢ind bézet okamzikem doruceni vypovédi. Pokud druha strana neucini
vypovéd ve |haté 15 dnu ode dne oznameni o zméné téchto obchodnich podminek, pak se méa za to, Ze tato
druha smluvni strana se zménou obchodnich podminek souhlasi.

Tyto VOP nabyvaji G€innosti dnem zverejnéni, tedy 25. 5. 2018. K tomuto datu pozbyvaji platnosti veskeré
predchozi verze VOP.

Verze dokumentu: 2.0, 20.5.2018
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